
ICT-Fachfrau/mann
Dreijährige Grundbildung mit Eidg. Fähigkeitszeugnis (EFZ) 

Was macht die ICT-Fachfrau oder der ICT-Fachmann? 
Du betreust Kunden/innen, selbstständig oder in Zusammenarbeit mit anderen 
Fachpersonen. Du installierst Hard- und Software, erweiterst Gerätekonfiguratio-
nen, instruierst Anwender/innen und arbeitest im ICT-Support. Weiter unterstützt 
du Benutzer/innen im Umgang mit ICT-Mitteln und bist auch in der Wartung von 
ICT-Benutzerendgeräten tätig. Du kennst die firmenspezifischen Einstellungen der 
eingesetzten Hardware und der Anwendungen. Bei Installationen und im Support-
fall handelst du rasch und in hoher Qualität.

Eine Institution des Kantons Bern



 - viele Aktivitäten zur Förderung deiner Kom-
petenzen

 - erleichterter Eintritt in die Arbeitswelt durch 
Praktikumseinsätze

 - mögliche Unterstützung durch die Sozial-
arbeit

 - Kostenloser Nothelferkurs im 1. Lehrjahr
 - zehn bis zwölf Wochen Ferien

Aufbau der Lehre
 - Erstes Jahr: Vollzeitausbildung an der  

Technischen Fachschule Bern
 - Zweites Jahr: Praktikum in einem Betrieb,  

ein Tag Schule
 - Drittes Jahr: Praktikum in einem Betrieb, 

ein Tag Schule

Verwandte Berufe, die du bei uns 
lernen kannst
 - Informatiker/in EFZ mit BMS Fachrichtung 

Plattformentwicklung
 - Elektroniker/in EFZ mit BMS

Möchtest du mehr erfahren?
 - Informiere dich über die genauen Inhalte der 

drei Ausbildungsjahre
 - Komm an einen «Treffpunkt Mittwoch»  

der Technischen Fachschule Bern
 - Melde dich für eine Schnupperlehre an
 - Besuche uns an der BAM
 - Besuche uns am «Tag der offenen Tür» am 

letzten Samstag im Oktober

Interessiert an einer Lehre bei uns?
 - Informiere dich über das Aufnahmeverfah-

ren
 - Bewirb dich für die Lehre bei uns

Technische Fachschule Bern
Lorrainestrasse 3, 3013 Bern
T 031 337 37 37
info@tfbern.ch

Arbeitsmarkt
Mit dem eidgenössischen Fähigkeitszeugnis 
als ICT-Fachfrau oder ICT-Fachmann stehen 
dir viele Wege offen. ICT-Fachleute werden 
immer wichtiger. Du findest Stellen in allen 
Branchen.

Karriere 
Weiterbildungen auf allen Stufen (eidg. Fach-
ausweise, eidg. Diplome).

Was brauchst du für die Lehre?
 - guter Realschulabschluss, eventuell mit 

zehntem Schuljahr oder Sekundarschulab-
schluss 

 - offen und freundlich im Umgang mit Men-
schen

 - gute Kommunikationsfähigkeiten
 - Flair für Englisch
 - Geschick mit technischen Geräten
 - Geduld und Ausdauer
 - Vertraulichkeit

Was uns ausmacht
Die Technische Fachschule Bern stellt dir das 
gesamte Grundbildungsangebot zur Verfü-
gung. Das heisst, wir sind Lehrbetrieb und 
Berufsfachschule in einem und führen auch 
die überbetrieblichen Kurse durch.

Was die Lehre als ICT-Fachfrau oder 
ICT-Fachmann bei uns auszeichnet
 - breit gefächerte Lehre
 - für Frauen und Männer geeignet
 - Kombination mit Spitzensport möglich
 - Vernetzung von Theorie und Praxis
 - berufsspezifische Ausbildung im nachhalti-

gen und ressourcenschonenden Wirtschaf-
ten

 - lernförderndes Klima in Klassen
 - individuelle Begleitung

Noch Fragen?
Sekretariat ICT und Elektronik
T 031 337 38 97
ict@tfbern.ch www.tfbern.ch


